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CONCURS

Spitalul Clinic de Boli Infecfioase qi Tropicale ,,Dr.Victor Babeq" organizeazi in
data d.e 2L.02,21122, ora 1ooo, concurs/examen pentru ocupare a z posturi
contractuale de execufie vacante dupi cum urmeazi: 

,

- 1 post vacant de referent de specialitate IA in cadrul Serviciului de

Management al Calitilii;
- l post vacant de referent de specialitatre dehutant in cadrul Serviciului de

Management al Calitdlii;
Condilii generale necesare in vederea ocuphrii func(iei contractuale sunt:
- are cetifenia romAni, cetifenie a altor state membre ale Uniunii Europene sau

a statelor aparfinAnd Spafiului Economic European qi domiciliul in Romdnia;
- cunoaqte limba rom0ni, scris qi vorbit;
- are vArsta minirn[ reglementati d.e prevederile legale;

- are capacitate deplini d.e exercigiu;

- are o stare d.e sinitate corespunz[toare postului pentru care candideaz[,
atestat[ pe baza adeverinfei medicale eliberate de medicul de familie sau de

unitilile sanitare abilitate;
- indeplineqte condiliile de studii qi, dupfi 

""rl' 
d. vechime sau alte condilii

specifrce potrivit cerinlelor postului scos la coneursl

- nu a fost condamnati definitiv pentru shvdfglrea unei infracfiuni contra
umanitilii, contra statului ori contra autoritilii; de'serviciu sau in leg[turd cu

serviciul, care impiedici infflptuirea justiliei; de fals ori a unor fapte de

coruplie sau a unei infracliuni sivdrqite cu intenlie, care ar face-o

incompatibili cu exercitarea funcfiei, cu exceplii situaliei in care a intervenit
reabilitarea.



condifiile specifice necesare in vederea participirii la concurs qi a ocupirii
fu nc[iei contractuale sunt:

f. Pentru postul vacant de referent de specialitate IA:

- diplom[ de licenfi in specialitatea postului;

- diplomi de bacalaureat;

- 6 ani qi 6 luni vechime in specialitate.

II. Pentru postul vacant de referent de specialitate debutant:

- diplomi de licenffr in specialitatea postului;

- diplomf de bacalaureat;

- nu necesiti vechime in specialitate.

Concursul/examenul va avea loc la sediul spitalul ln data d.e zl^,o7.zozz, ora tooo
gi va consta in z probe:

r. proba scrisd;

z. interviul.
Calendarul desfXquririi concursului/examenului:

- 27.06.2022 - L8.o7.2022, ora 12oo -Perioada de inscrieie)a candidalilor;

- r8.o7.2o22, ora 12oo - Selec{ia dosarelor de inscriere gi afiqarea rezultatelor selecliei

dosarelor;

- L9.o7.2o22, ora 10 oo - Depunerea contesta{iilor privind rezultatele selecliei dosarelor de

inscriere;

- 2o.o7.2o22, ora 10 oo - Afiqarea rezultatelor contesta{iilor prMnd rezultatele selec[iei

dosarelor de inscriere;

- 2r.o7.2022, ora looo - Desfdqurarea probei scrise;

- 2r.o7.2022, ora 15 oo- Afiqarea rezultatelor la proba scrisd;

- 22.07.2022, ora ora 10 oo - Depunerea contesta{iilor privind rezuitatele la proba scrisd;

- 25.07.2022, ora 10 oo - Afiqarea rezultatelor contestatiilor privind proba scrisd;

- 26.o7.zozz, ora 10 oo - Interviul de seleclie;

- 26.07.2022r ora 14 oo - Afiqare rezultat probd interviu de selecfie;

- 27.o7.2022, ora ora 10 oo - Depunerea contesta{iilor privind rezultatele la proba interviu de

selec[ie;

- z9.o7.zozz, ora lcl oo - AfiEarea rezultatelor contesta{iilor privind proba interviu de

selectie:



- 29.07.2022, oraT2oo - Afiqarea rezultatelor finale a1e concursului;

Dosarele se vor depune la serviciul R.U.N.O.S. al spitalului pffni la data de
I5.O7.2022 Ora 12oo.

Rezultatele selectirii dosarelor de inscriere, cu menliunea ,,admis" sau ,,respins,',
se vor afiqa la avizierul gi pe site-ul spitalului in data de r9,oj.zo22, ora 12oo .

Comunicarea rezultatelor la fiecare probd a cohbursului se va face prin
specificarea punctajului final al fiecbrui candidat qi a menfiunii ,,admis" sau

"respins", prin afiqarea la sediul spitalului qi pe pagina de internet, in termen de

maximun o zi lucritoare de la data finaliz[rii probei.

Rezultatele finale se afiqeazi la sediul spitalului pt'ebum qi pe pagina de internet,
in termen de o zi lucr[toare de la expirarea termenului de solu[ionare a
contestaliilor pentru ultima probi, prin specificarea punctajului frnal al fiecirui
candidat qi a menfiunii "admis" sau "respins".

Dosarul va cuprinde:
- cerere de inscriere la concursi
- copie act de identitate;
- copie certificat de naqtere;

- copie certificat de cisitorie (dach. este cazul);
- copie acte de studii (diploma de bacalaureat,
postului);
- copiile documentelor care si ateste nivelul studiilor'qi ale altor documente care

atesta efectuarea unor specializiri, copiile documentelor care atesti indeplinirea
condiliilor specifice;

- cazierul judiciar;
- certificat de integritate comportamentali;

- adeverinfi medicali care sd ateste starea de s[nitate corespunz{toare eliberati
cu cel mult 6luni anterior deruldrii concursului de.cfltre medicul de familie al
candidatului sau d.e chtre uniti{ile sanitare abilitate;

- curriculum vitae;
- chitanta de plata a taxei concurs de 3o de lei.

Tematica qi bibliografia se gasesc la serviciul R.U.N.O.S. sau pe site-ul spitalului

diploma de facultate in profilul

www.spitalulbabes.ro,



l. Bibliograf:a minimi obligatorie pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul
structurii de management al calitetii servici:lor de sinitate din unitSlile sanitare publice cu

paturi:

1 Legea ff.18512017 privind asigurarea calitdiii 'in sistemul de saniita{e, cu modificdrile gi

completdrile ulterioare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdndtdlii, republicatd, cu modificerile Qr

completdrile ulterioare (titlul Vll Spitalele 9i art 249 privrnd asigurarea calitdtii);

3. Legea drepturilor pacrentului nr. 4612003, cu modificdrile qi completdrile ulterioare;

4. Legea ff.312021 privind prevenirea, diagnosticarea gi trata-mentul infecliilor asociate asistentei
medicale din unitdlile medicale gi din centrele rezrden{iale pentru persoanele adulte afiate in
dificultate din Romdnia:

5. Legea securitAiii 9i sdndtdtii in munce nr. 319i2006, cu modifrcerile ulterioare;

6. Ordinul ministrului sendtetii gi al pregedinteiui Autoritdtii Nationale de Management al Calil.dlii in
Sdndtate .,r. 1.312125012020 privind organizarea qi functionar:ea structurii de management al

calitdtii serviciilor de sdndtate in cadrul unitetilor sanitare cu paturi $i serviciilor de ambulanld, in
procesul de implementare a sistemului de management al calitdlii serviciilor de sdndtate gi

sigurantei pacientulur;

7. Ordinul ministrului sdnitdlii ff.44612A17 privind aprobarea Standardelor Procedurii gi

metodologiei de evaluare 9i acreditare a spitalelor;

B. Ordinul preqedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calita{ii in Sdndtate nr.1012Ct18
privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitd{ilor sanitare cu paturr aferente celui de al ll-lea
ciclu de acreditare cu rnodificerile qi completdrile ulterioare,

9 Ordinul preqedintelui Autoritdlii Nationale de Management al CalitdJii in Siindtate nr.29812:.020
pentru apfobarea Metodoloqier privind monitorizarea procesului de implementare a sistemului de
management al calit5tii servicrrlor de sendtate qi siguran{ei pactentului;

10 Ordinul pregedintelui Autoritdlii Nationale de Management al Calitetii in Sdndtate nr.1851202A
pentru aprobarea Instruciiunilor privind desfdgurarea etapei de pregditire a evaludrij unitdlilor
sanitare cu Daturi:

'1 '1 . Ordinul presedintelui Autoritdlii Nationale de Management al Calitd{ii in Sdndtate N.3212.020
privind aprobarea modalitatii de platd de cdtre unitdtile sanitare a taxei de acreditare, cu
modificdrile gr completdrile ulterioare;



12. Ordinul preqedintelui Autoritdtii Nalionale de Management al Calitdtii in Sdndtaie ff. 147l2O2O
pentru aprobarea Instfuctiunilor privind desfdgurarea etapei de evaluare a unitdlilor sanltare cu
oatun.

13. Ordinul preqedintelui AutoritSlii Nalionale de Management al Calitdlii in Sdndtate nr. 14812020
pentru aprobarea Instructiunilor privind desfdgurarea etapei de acredrtare a unitdlilor sanitare cu
oatufi:

14. Ordinul pregedintelui Autoritdlii Nalionale de Management al Calitdtiiin Sdndtate nr.43212019
privind aprobafea condiliilor 9i a metodologiei de suspendare a acreditdrii unitdlilor sanitare cu
paturi, cu modificdrile gi completarile ulterioare;

'15. Ordinul ministrului sdndtdtii publice nr. 1 .410i2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a
Legii drepturilor pacientului nr. 4612003'.

16. Ordinul ministrulut sdndtd{ii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind condiliile
pe care trebuie sd le indeplineascd un spital in vederea oblinerii autorizaliei sanitare de
functionare, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

17. Ordinul ministrului sdnetatii nr. 1.1Q112016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire gi limltafe a infecliilor asociate asistenlei medicale in unitdtile sanitare;

18. Ordinul ministrului senatetli nr.1.50112016 privind aprobarea. implementdrii mecanismu:ui de
feedback al pacientului in spitalele publice; i

19. Ordinul ministrului sdndtdJii ff.1.50212016 pentru aprobarea componenlei gi a atributiilor
Consiliului etic care functioneazd in cadrul spitalelor publice;

20, Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdlilor publice.



ll. Tematica minime ob{igatorie pentru ocuparea prin concurs a posturilor din cadrul
structurii de management al calitdtii serviciilor de sdndtate din unitdti:e sanitare publice cu

paturi

Denumirea temei
Tema 1. Organizarea gi func{ionarea sistemului sanitar din RomAnia

Tema 2. Conceptul de calitate

Tema 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare $i control al calitatii intr-o unitate sanitard
Tema 4. Managementul strategic Ai organizalional
Tema 5, Instrumente de imbunAtetire a calitetii - Ishikawa, Pareto, analiza cauzd-efect, SWOT, mairice
prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)
Tema 6, Asigurarea gi imbundtdlirea calitdlii seruiciilor dintr-o unitate sanitard
Tema 7. Dezvoltarea conceptului de siguranld a pacientului la nivelul unitdlii sanitare gi managementul
riscului

Tema 8. Structufa de calitate din cadrul unitat:i sanitare



J
'l FISA POSTULUI

Compartiment: SERVICIUL DE MANAG MENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE
POSTT REFERENT DE SPECIALITATE IA
Clasificare conform COR: 242204
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STUDIIT

DIPLON4A DE LICENTA

ALTE CERINTE ALE POSTULUI:

instruire: curs de pregbtire in domeniul calitSlii serviciilor medicale
abilitAti: operare PC

experienlS : 6 ani gi 6 luni vechime in specialitate
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ESTE SUBORDONATT

Managerului spitalului, Directorului medical, Medicului coordonator al SMC

ARE IN SUBORDINE I

UT

l0
J

COLABOREAZA CT,':

intregul personal al unit5lii sanitare cu paturi;
Ceilalgi medici din unitatea sanitare (inclusiv laborator, radiologie, anatomie pato,logicS,
exploriri funclionale), farmacigtii unititii sanitare cu paturi, specialistii din alte unitdti
sanitare cu paturi.

ATRIBUTII 9i SARCINI SPECIFICE pOSTULUI

1. Monitorizeazd implementarea mesurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
2. Monitorizeaz5 implementarea mdsurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 20161679 privind protr3ctia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulalie a
acestor date 9i de abrogare a Directivei 95l46lCE, precum 9i a altor dispozjtii,de drept al Uniunii sau drr:pt
intern referitoare la proteclia datelor;

3. Monitorizeaza respectarea mAsurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu risc crescuU
4. MonitorizeazS implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si a riscului

orga nizalional;
5. Monitorizeazd elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;
6. Monitorizeaza colectarea gi prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectirii protoc:oalelor

9i procedurilor medicale;
7. lYonitorizeazd colectarea 9i prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sdn6tate;
8. Asist5 gi r5spunde tuturor solicjtirilor managerului pe domeniul de management al calitSlii;
9. CompleteazS formularul de concediu de odihnd gi formularul de invoire de pafticipare la marrifestiri

Stiintifice/instruire, ori de cate ori lipsegte din spital, gi se asigur5 de oblinerea acordului de cbtre medicului
coordonator al Sf4C;

10. Respecta programul de lucru conform contractului de muncS; :

11. Anunl6 orice modificare pe care o doregte in programul de lucru 9i se asigurE de obtinerea acordului de cbtre
medicului coordonator al SMC;

12. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces ;
13. Nerespectarea atribuJiilor din prezenta figd atrage sancliuni disciplinare in limitele prev6zute de Codul nluncii gi

contractul colectiv de munc6/ r5spunderea patrimonial; sau penalS dup5 caz;
14. In cazul in care identificd dovezi despre unele neregularitdli, posibile fraude, corupJie sau orice activitate care

aduce prejudiciu de imagine spitalului, chiar dacd depigesc nivelul propriu de management, are sarcina s5

aduc6 la cunostinla conducerii spitalului, fdrE a putea fi sanclionat sdu recompensat pentru acest fapt;
15. R6spunde in timp util in cazul chem6rii Si imediat in cazul alarmei generale; aduce la cunostinlS

responsabilului cu mobilizarea indisponibilitatea pe o perioadS anume, cu minimum 24 de ore inainte Gxceptie
fac situaliile deosebite, cum ar fi deces in familie, imbolnEviri etc.);

16. Respect6 obligaliile privind controlul medical periodic Ia cabinetul de medicina muncii - conform norrnelor in
viooare;
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Indeplinegte urmitoarele sarcini specifice privind prevenirea gi controlul infectiilor asociate conform
Ord,M.S. nr, 1101/2015:
1" cunoagte gi aplici prevederile Precauliunilor Universale, conform protocolului aprobat;
2^ in caz de expunere la agen[i contaminali aplice protocolul privind expunerea (dup5 caz: cutanata, percutanatS,

mucoase) Si raporteazd evenimentul:
- in prima ord de la accident medicului gef de seclie/compartiment sau medicului gef de gardS;
- in termen de 24 de ore se prezintd la responsabilul CSPLIAAM+
- anunlE medicul de medicina muncii pentiu luarea in evidenlE;

3" respect5 normele de igien6 conform prevederilor din procedurile Si protocoalele pentru prevenirea 5i controlul
infecliilor asociate, aprobate;

4. respect6 circuitele functionale aprobate.

indepfinegte urmitoarele sarcini specifice conform Ord.M,S. fi. L2Z6 J2OL2 (cu modificdrile gi
completdrile ulterioare) pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea degeurilor rezultate
din activitdti medicale Si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationalS de date privind
degeurile rezultate din activitdli medicale;

cunoagte, aplicS, r5spunde Si particip5 la procedurile stipulate in codul de procedurE privind colectarea la sursa
na .ata.'^rii .la .laca' 'ri

RESPONSABILITATI GENERALE
. Respectd prevederile legale din:

o Legea nr. 53/2003 - Codul muncii;
o Legea nr. 95/2006 - Legea privind reforma in domeniul s6n6t6lii; .

. Rbspunde disciplinar, penal 9i civil, in conformitate cu dispoziliile legale in vigoare, pentru neindeplinirea Si
nerespectarea sarcinilor ce ii revin;

. Respect6 Regulamentul de Organizare Si Funclionare;

. Respect5 Regulamentul Intern;

. Respectd Codul de Conduit5 Etic5;

. Respect5 Ord.lvl.S, nr. 73t2125012020 privind organizarea gi funclionarea structurii de management al calitdlii
serviciilor de sEnEtate in cadrul unitS!ilor sanitare cu paturi gi serviciilor de ambulan!5, in procesul de
implementare a sistemului de management al calitSlii serviciilor de sEnatate si siguranlei pacientului;

. Respectd Legea nr.349/2002 actualizatd pentru prevenirea Si combaterea efectelor consumului produselor din
IUIUN;

. Are obligatia s5 respecte drepturile pacientului, potrivit dispoziliilor Legii nr. 4612003;

. Are obligalia sd respecte normele PSI Si de Proteclia muncii in sectorul sanitar;

. Cunoaste, respecte Si aplici prevederile din documentele Serviciului de Management al Calitdlii, in activitatea
depusS;

. Participd activ la realizarea obiectivelor generale de calitate stabilite de managementul de calitate Si a
obiectivelor specifice locului de munc6;

. ldentificd, raporteazE Si trateaz5 conform procedurilor aprobate, produsele/serviciile neconforme;

. Verificd 9i r5spunde de modalitatea de implementare Si respectare a procedurilor elaborate gi aprobate Si

DroDune reviziile necesare.

RESPONSABILITATI PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
1.

2.

Elaborarea, impreund cu celelalte structuri din unitatea sanitarS, a planului de management al calit6!ii
serviciilor de sen5tate, precum Si coordonarea Si monitorizarea implementdrii acestuia;
Evaluarea periodici a stadiului de implementare a planului de management al calit5tii serviciilor de sdnEtate gi

a nivelului de conformitate cu standardele Si cu cerintele de monitorizare postacreditare/ adoptate de c5tre
ANT4CS;

Informarea periodic5 a conducerii gi a personalului din cadrul unitetii sanitare cu privire la ni\/elul de
implementare a planului de management ai calitblii serviciilor de sSn5tate Si, dupd caz, actualizarea acestuia;
Coordonarea Si monitorizarea elabordrii de catre structurile de la nivelul unitdJii sanitare a docunrentelor
calitd!ii;
Asigurarea instruirii Si inform5rii personalului din cadrul unitdtii sanitare cu privire la organizarea Si

implementarea sistemului de management al calit5tii serviciilor de sdnAtate gi sigurantei pacientului;
MEsurarea Si evaluarea calitAtii serviciilor furnizate de c6tre unitatea sanitare, inclusiv investigarea nivelului de
satisfactie a pacientilor;
Coordonarea gi controlul activitAtii de colectare Si de raportare, conform legislaliei in vigoare,
documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului, de management al calitalii
sdn6tate Si sigurantei pacientului,

a datelor 9i
servi{:iilor de

Coordonarea gi controlul activitdlii de analizS, evaluare Si rapoftare a indicatorilor de monitorizare a

conformitStii ia cerintele standardelor AN14CS;

9. Monitorizarea, centralizarea, analiza gi raportarea c5tre ANMCS a situatiilor legate de producerea
evenimentelor adverse asociate asistenlei medicale, precum Si a altor lnformatii necesare pregdtirii evaludrii
unitelii sanitare sau monitorizdrii nivelului de conformitate cu standardele AN14CS;

10. Coordonarea si oarticiparea, aldturi de alte structuri din unitatea sanita16, la desf5surarea activit5tilor {le audit

3.

5.

6.

7.

FO1-PO-103-09



clinic:
11. indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din unitatea sanitarA in activitatea de identificare

9l de management al riscurilor;
12. Asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calit5tii sen/iciilor de sdndtate Si sigurantei

pacientului 9i participarea la elaborarea Si implementarea politicii de calitate a serviciilor de sEn5tate la nivelul
unite$i sanitare;

13. Eaborarea gi inalntarea cHtre conducerea unittgii sanitare a rapoartelor periodice conlinend propuneri gi
recomanddrl ca urmare a activieitilor desfSsurate gi a rezultatelor oqlrlqte;

14. Monitorizarea elaborarii, implementdril Si evaluErii eficacit5lii Si/sau eficienlei procedurilor gi protocoalelor de
bune practici clinice gi managerlale. l, ,.
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Fr9A POSTULUT

Compartiment: SERVICIUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE
POST: REFERENT DE SPECIALITATE DEBUTANT
Clasificare conform COR: 242204
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STUDII:

DIPLON4A DE L]CENTA

ALTE CERINTE ALE POSTULUII

instruirer curs de pregAtire in domeniul calitdtii serviciilor medicale
abilititi: operare PC

experienta :

t-{F

uJ

!U

c,ql
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ESTE SUBORDONAT:

Managerul spitalului, Directorul medical, Medic coordonator SMC

ARE IN SUBORDINE :

UI

5
I

COLABOREAZA CU:

Intregul personal al unititii sanitare cu paturi;
Ceilalti medici din unitatea sanitard (inclusiv laborator , radiologie, anatomie
patologicd /explordri funclionale ), farmacigtii unitdtii sanitare cu paturi , sprecialigtii
din alte unititi sanitare cu paturi, -:i

ATRIBUTII 9i SARCINI SPEcIFIcE PoSTULUI

3.
4.
5.
6.

lvlonitorizeazS implementarea mdsurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;
Monitorizeazd implementarea mdsurilor pentru respectarea Regularnentulii (UE) ).016167.c) privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulali€t a
acestor date 9i de abrogare a Directivei 95l46lCE, precum gi a altor dispozitii de drept al Uniunii sau drept
intern referitoare la proteclia datelor;
14onitorizeazd respectarea mEsurilor de limitare a accesului persoaneloi neautorizate in zonele cu risc (:rescut;
14onitorizeazd implementarea managementului riscurilor neciinice, a riscului financiar gi a riscului orgar izational;
N4onitorizeazd elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;
l4onitorizeazd colectarea 9i prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectbrii protocoalelor gi

1.
2"

procedurilor medicale;
7. lvlonitorizeazd colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sinitate;
B. Asist5 9i rispunde tuturor solicit;rilor managerului pe domeniul de management al calitSlii;
9. Completeazd formularul de concediu de odihnE 9i formularul 'de invoire de participare la nranifestdri

Stiintificei instrulre/ ori de cate ori lipsegte din spital, si se asigurE de oblinerea acordului de cAtre medicului
coordonator al SlvlC;

10. Respectd programul de lucru conform contractului de munc6;
11. Anunte orice modificare pe care o dore5te in programul de lucru 9i se asigurA de oblinerea acordului de citre

medicului coordonator al Slvlc;
12. Pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces r;

13. Nerespectarea atribuliilor din prezenta figd atrage sancliuni disciplinare in limitele previzute de Codul muncii gi

contractul colectiv de munc5, r;spunderea patrimonial5 sau penal5 dupE caz;
14. In cazul in care identificd dovezi despre unele neregularitbti, posibile fraude, coruplie sau orice activitate care

aduce prejudiciu de imagine spitalului/ chiar dacd depdgesc nivelul propriu de management, are:;arcina sb

aduc6 la cunostinta conducerii spitalului, fdrS a putea fi sanclionat sau recompensat pentru acest fapt;
15. Rdspunde in timp util in cazul chem5rii gi imediat in cazul alarmei generale; aduce la cunogtint; responsabilului

cu mobilizarea indisponibilitatea pe o perioadd anume/ cu minimum 24 de ore inainte (exceplie fac situatriile
deosebite, cum ar fi deces in familie, imboln5viri etc.);
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16. Respecta obligatiile privind controlul medical periodic la cabinetul de medicina muncii - conform normelor in
viooare;

inaeftinegte urmitoarele sarcini specifice privind prevenirea gi iontrolul infectiilor asociate conform
Ord"M,S, nr, 11O1/2016i
1" cunoagte gi aplicd prevederile Precauliunilor Universale, conform protocolului aprobau
2. in caz de expunere la agenli contaminali aplicd protocolul privind eipunerea (dupd caz:

mucoase) Si rapofteazd evenimentul:
cutanatd, percutanatS,

- in prima or5 de la accident medicului gef de seclie/compartiment sau medicului gef de gard5;
- in termen de 24 de ore se prezintE la responsabilul CSPLIAAN4i
- anunld medicul de medicina muncii pentru luarea in evidenfE;

3. respecta normele de igien6 conform prevederilor din procedurile gi protocoalele pentru prevenirea Si controlul
infecliilor asociate, aprobate;

4. respect5 circuitele functionale aprobate,

indepfinegte urmdtoarele sarcini specifice conform Ord,M,S. nr, L226l2O!2 (cu modificirile gi
completirile ulterioare) pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea de$eurilor rezultate
din activitdti medicale gi a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza national; de date privind
degeurile rezultate din activitdti medicalei
, cunoa9te, aplicS, r5spunde 5i particip5 la procedurile stipulate in codul de procedur; privind colectarea la sursS

pe categorii de degeuri.
RESPONSABILITATI GENERALE

stabilite de managementul de calitate Si a

RespectS prevederile legale din:
o Legea nr. 53/2003 - Codul muncii;
o Legea ff,9512006 - Legea privind reforma in domeniul sdndtSlii; . '

Rispunde disciplinar, penal gi civil/ in conformitate cu dispoziliile legale in vigoare, pentru neindeplinirea gi
nerespectarea sarcinilor ce ii revin;
Respectd Regulamentul de Organizare Si Functionare;
Respectb Regulamentul Intern;
Respectb Codul de Conduitd EticE;
Respect5 Ord.M.S. nr" 7312125012020 privind organizarea gi functionarea structurii de management al calit5tii
serviciilor de sEnatate in cadrul unitElilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulan!5, in procesul de
implementare a sistemului de management al calit6lii serviciilor de sEn5tate 9i siguranlei pacientului;
Respectd Legea nr.349/2002 actualizat5 pentru prevenirea 9i combaterea efectelor consumului produselor din
IUTUN;

Are obligalia sA respecte drepturile pacientului, potrivit dispozitiilor Legii nr. 46120031
Are obligalia se respecte normele PSI Si de Proteclia muncii in sectorul sanitar;
Cunoagte, respect5 5i aplicS prevederile din documenteie Serviciului ile l4anagement al Calitalii, in activitatea
deDusd;
ParticipA activ la realizarea obiectivelor generale de calitate
obiectivelor specifice locului de muncS;
Identifice, raporteazd Si trateazE conform procedurilor aprobate, produsele/serviciile neconforme;
Verificb 5i rdspunde de modalitatea de implementare Si respectare a procedurilor elaborate gi aprobate Si
DroDUne reviziile necesare,

RESPONSABILITATI PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
1. Elaborarea, impreun5 cu celelalte structuri din unitatea sanitarS, a planului de management al calitSlii serviciilor

de sdndtate, precum Si coordonarea Si monitorlzarea implementErii acestuia;
Evaluarea periodicd a stadiului de implementare a planului de management al calitSlii serviciilor de s6n6tate Si a
nivelului de conformitate cu standardele Si cu cerintele de monitorizare postacreditare/ adoptate de c5tre
AN14CS;

Informarea periodic5 a conducerii Si a personalului din cadrul, unitalii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitetii serviciilor de sEndtate gi, dupE caz, actualizarea acestuia;
Coordonarea 9i monitorizarea elabor;rii de cEtre structurile de la,nivelul unitS!ii sanitare a documentelor
ca litdlii;
Asigurarea instruirii gi inform5rii personalului din cadrul unitSliii sanitare cu privire la organizarea 5i
implementarea sistemului de management al calitE!ii serviciilor de sdndtate Si siguranlei pacientului;
Mdsurarea Si evaluarea calitEtii serviciilor furnizate de cdtre unitatea sanitarA, inclusiv investigarea nivelului de
satisfaqie a pacientilor;

7. Coordonarea gi controlul activit5tii de colectare Si de rapodare, conform, legislaliei in vigoare, a datelor Si
documentelor necesare in procesul de imDlementare a sistemului de manaqement al calititii serviciilor de
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sdndtate gi sigurantei pacientului;
B. Coordonarea gi controlul activitStii de analizS, evaluare gi rapoftare a indicatorilor de monitorizare a

conformitdlii la cerinlele standardelor ANIVCS;
9. l4onitorizarea, centralizarea, analiza Si raportarea c5tre ANN4CS a situ.aliilor legate de producerea evenimentelor

adverse asociate asistentei medicale, precum Si a altor informalii ndcesare preg5tirii evalu6rii unit5tii sanitare
sau monitorizdrii nivelului de conformitate cu standardele ANIYCS;

10. Coordonarea 9i pafticiparea, alaturi de alte structuri din unitatea sa'nitar5, la desfdgurarea activitalilor de audit
clinic;

11. Indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul structurilor din uriitdtea sanitar5 in activitatea de identificare
Si de management al riscuriior;

12" Asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calitS!ii serviciilor de sEnitate gi siguran!ei
pacientului 5i participarea la elaborarea gi implementarea pollticii de calitate a serviciilor de sdndtate la nivelul
unitS!ii sanitare;

13. Eaborarea 5i inaintarea cEtre conducerea unitdlii sanitare a rapoartelor periodice con[inand propuneri gi

recomanddri ca urmare a activitElilor desfEsurate Si a rezuitatelor oblinute;
14. l4onitorizarea elabordrii, implementdrii gi evaluErii eficacit6lii Si/sau eficienlei procedurilor Si protocoalelor de

bune practici clinice Si manageriale.

LIMITE DE COMPETENTA/AUTORITATE

Nume/ prenume SemnEturd Datd
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