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-r_—‘J SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE SI TROPICALE “DR. VICTOR BABES”
-

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI
PACIENTULUI / APARTINATORULUI

Stimata/Stimat pacient,

Tn vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-ati primit in spitalul nostru si a cresterii calitatii
acestora, va rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a-l
depune, ulterior, in ,,CUTIA POSTALA A PACIENTULUI”, care se afl pe palierul fiecirei sectii.
Tn cazul In care nu doriti sa completati acest chestionar, va rugam si-1 introduceti gol in aceeasi cutie.

Tn cazul minorilor sau al pacientilor firi discernimant, chestionarele vor fi completate de citre
apartinatori (parinte, tutore, autoritate tutelara).

Raspundeti la Intrebari, bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.
Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este ANONIM si CONFIDENTIAL.
Réspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1. Sunteti: 0 pacient O apar{inator
Sunteti: 0 barbat O femeie
2. Varsta dvs. ...... ani.
3. Sectia In care sunteti INTEINAL ESTE: ..o bbb b

4. La internare, ati fost insotit pe sectie de:
O a) personal sanitar 0 b) apartinatori (membri de familie, prieteni, vecini) O ¢) ati mers singur

5. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament in spital?
o a) da ob) nu

6. Ati fost informat cu privire la regulile de igiena personala in spital?
D a) da o b) nu

7. Ati fost informat despre data estimata a externarii dvs?
o a) da ob)nu

8. Va rugam sa acordati calificative pentru urméitoarele servicii:
8.1. cazare: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Daca raspunsul este ,Nesatisfacator’, va rugam argUmENIai ..............cooeeuererirrriieseniseeesisesesssessese s ssssssssesssssesens
8.2. calitatea lenjeriei si a efectelor de spital: 0 a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,Nesatisfacator’, V& rugdm argUmENALi ..............ccceveerrnieeersiriessieesisisss s
8.3. curitenie: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,Nesatisfacator’, V& rugdm argUmENIALi ..............ccccveerurinieersiriessieesi st
8.4. distributia si modul de servire al hranei: 0 a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,,Nesatisfacator’, va rugdm argUmMENLALT ..............coveeurureeirreeeisieisieeseesis st seseneseeeens
8.5. calitatea alimentatiei: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,,Nesatisfacator’, v rugdm argUmENILALT ............coveeerurueiereeeeesisisiseeeieeis s e
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8.6. atitudinea personalului din camera de garda: o a) nesatisfacator 0 b) bine o c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,,Nesatisfacator’, va rugdm argUmENIALT ............ccoveeerurereereeeerisisieeseissis s e
8.7. timpul de asteptare in Camera de garda: 0 a) nesatisfacator 0 b) bine O c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,Nesatisfacator’, v rugdm argUmMENLALT ..............ccovveeereeirnieeeisisisiiessessis s st nissssssenens

8.8. timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs:

O a) nesatisfacator 0 b) bine O c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,,Nesatisfacator’, v rugdm argUmMENLALT ..............covveeereeieeieieesisisiseeseisisis s eessas s enissnsssenens
8.9. calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

8.9.1. medicul de salon: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

Dacé raspunsul este ,,Nesatisfacator’, v rugdm argUmMENLALT ..............covereereeirseeeeisisisisessessis s ninsnssnenens
8.9.2. asistentele medicale: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

Daca raspunsul este ,Nesatisfacator’, va rugam argUmENLALi ...............coceeueerereeeereisisisisiesesesse e e
8.9.3. infirmiere: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine

Daca raspunsul este ,Nesatisfacator’, va rugam argUmENLALi ...............ccceeueerereerereesisisisieseeesss e

8.10. amabilitatea si disponibilitatea personalului medical:

8.10.1. medicul de salon: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Daca raspunsul este ,Nesatisfacator’, va rugam argUmMENLALi ...............coceeueuerereeeereesisisisissssesee e s
8.10.2. asistentele medicale: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Daca raspunsul este ,Nesatisfacator’, va rugam argUmENLALi ...............coceeueerereerereisisisisiesesessse e s
8.10.3. infirmiere: O a) nesatisfacator o b) bine o c) foarte bine
Dacé raspunsul este ,,Nesatisfacator’, va rugam argUmENLALT ..............covverreeieeisiersisisisissssississ s seesens

9. Cunoasteti identitatea personalului medical implicat in acordarea asistentei medicale pe durata
internarii dvs? 0 a) da ob) nu

10. Medicul dvs. curant v-a informat refeitor la diagnosticul stabilit? o a) da o b) nu

11. Personalul medical v-a explicat care este planul terapeutic stabilit si scopul tratamentului
administrat? O a) da o b) nu

12. Ati fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale orala (tablete, pastile)?
0 a) da, Tntotdeauna o b) da, uneori O ¢) nu, niciodata

13. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete, pastile):
13.1. s-a facut sub supravegherea asistentei: 0 a) da, intotdeauna o b) da, uneori o c) nu, niciodata

13.2. ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament: o a) toate o datd 0 b) impartite in prize

14. Medicamentele administrate Tn spital au fost:
O a) asigurate doar de spital 0 b) cumparate de familie o ¢) ambele variante

15. Tn cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?
O a) pe reteta simpla, eliberata de medicul din spital
0 b) pe reteta eliberata de medicul de familie/specialist, la recomandarea medicului din spital

16. Ati fost informat despre riscurile medicatiei prescrise si/sau riscurile asocierilor de
medicamente? o a) da o b) nu

17. Materialele medicale utilizate au fost:
O a) asigurate doar de spital 0 b) cumparate de familie o ¢) ambele variante

18. Vi s-a explicat de catre personalul medical care este planul de ingrijiri stabilit? ca)da ob)nu
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19. La investigatiile/explorarile din alta cladire a spitalului/alta unitate sanitara ati fost insotit de:
O a) personal sanitar o b) apartinatori (membri de familie, prieteni, vecini) O ¢) ati mers singur

20. Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru:

20.1. pe intreaga perioada a spitalizarii: 0 a) nemultumit o b) multumit o c) foarte multumit
Daca raspunsul este ,Nemulfumit’, va rugam argumENIALi ...............cccoeevvvieeeeseeiisisieseeee ittt e
20.2. Tn timpul zilei: 0 a) nemultumit o0 b) multumit o ¢) foarte multumit
Daca raspunsul este ,Nemulfumit’, va rugam argumENIALi ..............c.cccoevvveiveeesieeiiiisieeeeee ittt
20.3. in timpul noptii: 0 a) nemultumit o0 b) multumit 0o ¢) foarte multumit
Dacé raspunsul este ,Nemulfumit”, V& rugam @rgumeNTai ..............coccorureeuruerierisiissseseeissts ettt

20.4. sambita, duminica si In sarbatorile legale: 0 a) nemultumit o b) mulfumit o ¢) foarte multumit
Dacé raspunsul este ,Nemulfumit”, V& rugam @rgumeNtali ..............coceovrmeuruerierisieesseseeissse sttt
21. Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii, proceduri
medicale, boala dvs? 0 a) nemultumit o b) multumit o ¢) foarte multumit
Dacé raspunsul este ,Nemulfumit”, v& rugdm @rgumENIALi ..............cocvrurrniururrriessess sttt s
22. Vi s-au adus la cunostinta de catre personalul medical eventualele efecte adverse sau riscuri
referitoare la medicamentele sau procedurile terapeutice administrate? oa)da o b) nu

23. Satisfactia dvs. generala fata de tratamentul primit si atitudinea personalului:

O a) nemultumit 0 b) mulfumit 0 ¢) foarte multumit

Dacé raspunsul este ,Nemulfumit”, V& rugdm @rgUmENIALi ..............cocvrurrriururrriesseessesteisiste s et
24. Cum v-au fost aduse la cunostinti drepturile pacientului?

0 a) verbal-asistentd medicala/medic curant 0 b) prin afisaj o ¢) formular in foaia de observatie

25. Considerati ca drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii? oa)da ob)nu

26. Ati fost informat cu privire la modalitatea de depunere a sugestiilor si reclamatiilor?
o a) da ob) nu

27. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
oa)inmodcertda o c)inmod categoric nu
O b) probabil cada o d) nu se va mai intdmpla (de ex: pentru ca nu locuiesc in aproprierea spitalului)

28. Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii? o a) da o b) nu

Daca raspunsul este ,Da”, V@ rugdm deLAlIALI: ... s

Data completarii: ........coooevvriieiiiieninnne

Va multumim pentru colaborare!
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