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1" PREMISE CONCEPTUALE

in vederea apliclrii prevederilor Ordinului nr 60012018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial, s-a constituit o structurd internd cu atribu{ii in monitorizarea, coordonarea gi

indrumarea metodologicd cu privire la sistemul propriu de control managerial care, va fi actuali:z.atd,

ori de cdte ori este nevoie.

Controlul este privit ca o funcfie manageriald ;i nu ca o operafiune de verificare iar prin funclia de

control, managementui constatd abaterile rezultatelor de la obiective, analize azd cauzele care le-au
determinat 9i dispune mdsurile corective sau preventive ce se impun"
Controlul este prezent pe toate palierele spitalului Ei se manifestd sub forma autocontrolului,
controlului in lan! qi a controlului ierarhic.

2" SCOPIJL PROGRAMUTUI
. Monitorizarea;i dezvoltarea perrnanentd a aplicdrii standardelor de control intern managerial

(cuprinse in Codul Controlului Intern, aprobat prin Ordinul60012018, privind aprobarea Codului
controhrlui intern managerial al entit[filor publice) in cadrul Spitalului de Boli Infecfioase ,,Dr.
Victor Babe;";

o Elaborarea/revizia procedurilor formalizate pe activitd{i, in acord cu specificul instituliei.

3. OBIBCTIVELE GENERALE ALE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE/
MONITORIZARE A SISTEMULUI DE CONTROL MANAGERIAL la nivelul spitalului
sunt :

o Realizarea atribuJiilor stabilite in concordanld cu misiunea spitalului, in condilii de regularitate,
eficacitate, economicitate gi efi cien!6;

o Protejarea fondurilor spitalului impotriva pierderilor datorate erorii, abuzului sau fraudei;
o Respectarea prevederilor legale gi a altor cerinfe aplicabile spitalului, a regulamentelor Ei

deciziilor conducerii ;

. Dezvoltarea gi intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare gi difuzrare a

datelor gi informa{iilor financiare ;i de conducere, precum gi a unor sisteme gi proceduri de

informare publicd adecvatd prin rapoarte periodice.

4, OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE A
SISTEMULUI DE CONTROL MANAGERIAL la nivelul spitalului sunt:

o Reflectarea in documente scrise a organizdrii controlului intem, a tuturor operafiunilor spitalului
gi a elementelor specifice, inregistrarea qi pdstrarea in mod adecvat a documentelor;

. inregistrarea in mod cronologic a operaliunilor;

. Asigurarea aprobdrilor gi efectu[rii operafiunilor exclusive de persoane special imputernicite in
acest sens;

o Separarea atribuliilor privind efectuarea de opera{iuni intre persoane, astfel incAt atribuliile de

aprobare, control gi inregistrare sd fie incredin{ate unor persoane diferite;
. Asigurarea unei conduceri competente la toate nivelurile; accesarea resurselor gi documentelor

numai de cdtre persoane indreptd{ite gi responsabile in legaturd cu utilizarea gi pdstrarea lor,



5. ABREVIERI UTILIZATE

5.1 Comisie : Comisia de monitorizare.
5.2 PV : Proces verbal
5.3 CD : Comitet Director
5.4 RUNOS : Resurse Umane, Normare, Organizare gi Salarizare.



Figa STANDARDULUI 1 - ETICA $I INTEGRITATEA

Conducerea Si solarialii enlitdlii pablice cunosc gi suslin valorile etice Si valorile organizaliei,
respectri Si aplicd reglementdrile cu privire ls eticd, integrilate, evitarea confliclelot' cle imtttrese,
prevenirea gi raportareafraudelor, uclelor de coruplie Si semnalarea neregulilor.

ACTIVITATI $I D O CUMENTE NECESARE PEN'TRU DEZVOLTARENVIONITORIZARE

1" Revizuirea/actualizarea unui Codului etic (cod de conduitd etici) din cadrul entitd(ii.

Codul etic stabileqte reguli de cornportament etic in realizarea atribu(iilor de serviciu, aplicabil atAt
personalului de conducere, cdt gi celui de execufie din cadrul entitdtii, cum ar fi:

o practici acceptate sau care nu sunt acceptate in entitate (ex.: primirea de cadouri)
o c<lnflicte de interese gi incompatibilit{i (ex.: incheierea de contracte in dubl6 calitate director si

furnizor sau cu rude)

o standarde etice gi de compoftament acceptate (cod de conduit[ achizifii)
. obligafii stabilite prin lege sau doar la nivelul entit6{ii. Ex.: depunerea declara{iei de avere, a

declarafiei privind prevenirea conflictului de interese.

Codul etic stabileqte reguli de comportament etic in realizarea atribufiilor de serviciu, aplicabil atAt
personalului de conducere, cAt gi celui de execu(ie din cadrul entitdtii, cum ar fi (continuare):

o utilizarea email-ului, internetului gi altor facilit[ti doar pentru indeplinirea atribu{iilor de

serviciu;
r utilizarea resurselor entitdtii, echipamentelor gi altor active pentru indeplinirea atribufiilor (nu in

scopuri personale)

o activitatea politicd (interzicere sprijinire candidali, distribuire de insemne inscripfionate)
o utilizarea imaginii institutiei in scopuri comerciale (incheierea unui contract de colaborare)
. loialitate fatd de institulie (instruirea unui te4 impotriva intereselor entitdfii)

Observa{ii:
. codul etic trebuie aprobat de conducdtorul entitdlii, care trebuie sd dea tonul in respectarea lui
. codul etic trebuie sd includd prevederi pentru toate categoriile de personal specifice entitdfii in

cauzd, in raport cu atribufiile desfbpurate

. in afard de prevederile codului etic, anumite categorii de angajatri trebuie s[ respecte coduri de

eticd specifice atribufiilor desfrgurate. de exemplu, auditorii interni sau personalul din structura
de achizitii

2. Comunicarea periodic[ a codului etic personalului entitdfii:
. laangajare, fiecare persoandtrebuie sd studieze codul etic
o trebuie s[ semneze un document de luare la cunogtin{d a prevederilor codului etic care se

anexeazl in dosarul personal

o testarea periodicd cu privire la prevederile codului etic (eventual)



. periodic (cel pulin anual), ar trebui prelucrate prevederile codului etic tuturor angajaJilor, la care

sd participe conducerea entitdlii pentru a sublinia importanfa respectdrii valorilor etice in
organiza\ie;

3" Furnizarea de consiliere eticl angajafilor. Acegtia cunosc:

. ce comportamente sunt acceptate ?n entitate

o ce comportamente sunt inacceptabile gi vor fi sancJionate

. cum s[ procedeze dac[ sesizeazd un comportament inacceptabil
r in caz de incertitudine cu privire la modul in care trebuie s[ se comporte astfel incAt s[ respecte

valorile etice ale entit6fii, angajatul trebuie s[ cunoascd de unde poate obline sprijin gi consiliere
eticI

. se poate stabili prin cumul sau distinct, un consilier pe linie de eticS/ofifer de eticd (la funclionari
publici este obligatoriu)

o trebuie stabilite prin fiqa postului atribuJii privind consilierea eticd a angaja(ilor.

4" Stabilirea unui canal de comunicare privind aspectele de etic[:
. discutiile gi comunicdrile pe linie de eticS trebuie s[ fie deschise gi incurajate de cdtre conducerea

entitdfii
. angajatii trebuie s[ aibd libertatea qi accesul neingrldit in comunicarea aspectelor de etica.

5. Stabilirea unui sistem de monitorizrre a respectlrii normelor de etici: se stabilesc
responsabilitdfi prin fiqa postului pentru monitorizarea comportamentului angaja{ilor;

6. Stabilirea de misuri in consecinfi in cazul incilclrii codului etic:
o pentru comportamentele care nu sunt acceptate in entitate, conflicte de interese gi

incompatibilitdtri trebuie stabilite sanc(iuni, proporfional cu gravitatea incdlcdrii
o obligatoriu, orice inc[lcare a codului etic sau semnalare a unui comportament inacceptabil

trebuie sancfionatd, pentru a preveni in viitor perpetuarea acesteia;

7. Comunicare qi prelucrarea in intreaga entitate a cazurilor de incilcare a codului etic Ai a
m[surilor intreprinse (ac(iunilor disciplinare) pentru corectare: are dublu scop - o acliune
menitd sd pregdteascd personalul cu privire la prevederile codului etic dar gi sd descurajeze
eventuale tendinfe de incdlcare a acestuia

8. Integritatea gi etica sI facl obiectul evalulrii personalului.

9. Semnalarea neregulilor



Fiqa STANDARDULUI2 _ ATRIBUTII, FUNCTII, SARCINI

Conducerea entitdlii publice asigurd intocmireq Si actualix,area permonentd a documentutui privinrt
ntisiunea entitdlii publice, n regulomentelor interne Si a tiselor posturilor, pe cure le conu,tnicit
ungujalilor.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

Conducerea stabileqte atribuliile, funcfiile ;i sarcinile necesare indeplinirii misiunii gi obiectivelor
entitdlii" Trebuie elaborate li actualizate ROF ;i ROI gi fi;ele postului. Se recomandd ca procesul de
actualizare sd aibd loc cel pulin anual.

1" Aducerea la cunogtin(a personalului a documentelor actualizate privind misiunea entitalii,
regulamentele interne gi figele posturilor, documentatd prin procese verbale cu semnSturi.

2. ,,Inventarierea" tuturor activitdlilor gi operatriunilor desfdgurate de angaja[i gi eliminarea
paralelismelor gi incertitudinii, precum gi completarea figei posturilor cu operafiunile sau

activitdtile pe care le executd salariafii dar nu au fost inscrise in aceste documente, Salaria{ii sd

nu execute sarcini care nu sunt menfionate in figa postului;
3. Stabilirea sarcinilor/atribu{iilor asociate posturilor in concordanfd cu competenfele decizionale

necesare realizdrii acestora. Se urmdregte existenfa cazurilor in care angajafii primesc sarcini care
depdqesc posibilitatea acestora de a lua deciziile necesare pentru indeplinirea lor"

4. Sarcinile sunt incredin{ate gi rezultatele sunt comunicate numai in raportul manager - salariat -
manager (Sef - subaltern - $e0. Fiecare manager/gef trebuie sd primeascd feed-back cu privire la
indep I inirea sarcini lor stabi lite an gaj alilor;

5. Managerii trebuie sd identifice sarcinile in realizarea cdrora salariaJii pot fi expugi unor situalii
dificile gi care influenfeazd in mod negativ managementul entitdtii;

6. Managerul trebuie sd susfind salariatul in indeplinirea sarcinilor sale.

7. Se identificd funcfiile sensibile. Pentru aceasta se intocmesc urmdtoarele documente:
inventarul funcfiilor sensibile;

lista cu salarialii care ocup[ funcfii sensibile;
planul de gestionare a func{iilor sensibile.

Funcliile sensibile - caracteristici

capacitatea de a lua decizii importante privind entitatea sau de a le influenfa (exemplu: pozifiile de

conducere ale entitAfii, directorul de resurse umane, directorul financiar-contabil etc.)"

accesul la informafii confidenJiale/clasificate sau sensibile. (Exemplu: un oercetdtor de valoare
intr-o entitate implicat in proiecte importante sau un analist care elaboreazd, sinteze gi rapoarte ce

conJin informafii sensibile; directorul/expe(i IT, ofilerul de securitate etc.).

funcfii implicate in alocarea gi gestionarea resurselor (materiale si financiare).



func{ii care presupun definerea unui monopol, drepturi exclusive in anumite servicii de interes
general. De exemplu, o entitate publicd care acordd autoriza(ii de funcfionare intr-un domeniu,
funcfii legate de evaluarea unor active. Acestea se referd la stabilirea anumitor prefuri de referinld,

a unor valori de pornire a unei licitalii etc"

func{ii carc vizeazl anumite evaluflri" Exemple in acest sens sunt cele care au ca atribulii
otganizarea de concursuri pentru ocuparea unor posturi, evaludri ale unor persoane sau institufii,
acorddri de calificative etc"

func{ii (angaja{ii) fbrd de care entitatea nu poate func{iona sau care pot determina perturbarea
serioas[ a activitetilor in caz de plecarea acestora. De exemplu, existenfa in cadrul entit[fii a unei
singure persoane care poate opera in programul informatic, frrd de care entitatea nu poate
funcfiona

funcfii (angajafii) care interac\ioneazd" in mod frecvent cu terfe pd(i. Un exemplu in acest sens il
teprezintd"angaialii din compartimentele specializate de achizifii publice care atribuie gi deruleazd
contracte de valori foarte mari, cei care efectueazdpld[i etc.



F$a STANDARDULUI 3 - COMPETENTA, PERFORMANTA

Conducdtorul entitdlii publice asigurd ocupmea posturilor rle cdfie persoane competettte, cdroru le
fncredinleazii surcini potrivit competenlelor, Si osigurd condigii pentru imbuniitdlirea pregdtirii
profes iornle u unguj alilor,
Ilerformanlele profesionale individuqle ale angajulilor sunl evuluate unual in raport cu olsiectivele
postului.

PRINCIPALBLE ACTIUNI PENTRU MONITORIZARE/DEZVOLTARD

1. Formalizarea in scris a aspectelor principale privind managementul resurselor umane (aspectele
privind angajarca personalului, mobilitatea, promovarea in carierd, pregdtirea profesionald,
evaluarea performanfelor etc. sd fie procedurate gi comunicate angajafilor)"

2. Analizarca gi stabilirea de cdtre conducere a cunogtin(elor gi aptitudinilor/deprinderilor necesare
pentru indeplinirea sarcinilor/ atribufiilor asociate fiecdrui post.

3. Stabilirea gi aplicarea unei proceduri pentru rcqutarea/angajarea personalului (ocuparea
posturilor trebuie sd se facd prin concurs, iar procesul de recrutare trebuie sd presupund
obiectivitate in aprecierea candidaJilor; se va evita crearea postului pentru angajat.

4. Promovarea personalului pe principiul ,,meritocra{iei", prin luarea in considerare a
performanfelor acestuia. Se recomandd ca promovarea sd se realizeze prin concurs, in baza unei
proceduri prestabilite.

5. Identificarea nevoilor de pregdtire profesionald a personalului. in acest sens, se face o analizd a
diferenfei intre nivelul competenJelor gi abilitdfilor necesar indeplinirii sarcinilor gi cel existent la
angajati"

6, Elaborarea gi realizarea unui program de pregdtire profesional[ conform nevoilor de
perfecfionare ale angajafilor"

7 . Stabilirea standardelor de performanfd pentru personalul entitdtrii. (trebuie sd fie realizabile)
8. Stabilirea gi aplicarea unei proceduri pentru evaluarea personalului. Se recomandd evaluarea

performanfelor gi competenJei angaja{ilor cel pulin anual, precum gi discutarea rezultatelor
ob[inute cu acegtia. Aceastd evaluare trebuie realizatd in scris. Trebuie luate mdsuri pentru
imbun[tdfirea performantelor angajafilor care se situeazd sub standardele de performanfi
stabilite. De asemenea, trebuie incurajate persoanele a cdror performanf[ depdgegte nivelul
standardului stabilit prin recunoagterea meritelor, stimulente sau premii (nu neapdrat materiale).
Se recomandd, cel puJin anual, verificarea faptului cd salariafii defin cunogtinlele profesionale,
competen{ele gi abilitafile necesare indeplinirii sarcinilor.



Figa STANDARDULUI 4 _ STRUCTURA ORGANIZATORICA

Conducdtorul entitdlii puhlice defineqte structura organizatoricd, competenlele, responsahititiiyite,
sarcinileu relaliile orgcutizatorice qi comanicd salaria(iilor documentele specffice ule strorcturii
organizatorice"
Conducdtorul entitdlii publice stabileSte, tn scris, limitele competenlelor Si responsabilitdtrilor pe' c{rre
le deleagd, tn conformilate cu cerin(ele legale.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU MONITORIZARE/DEZVOLTARE

l. Elaborarea gi aprobarea structurii organizatorice in concordanJd cu misiunea, obiectivele Ei
atribu(iile entitef ii.

2. Structura organizatoricd sd asigure stabilirea clard, a responsabilitalilor in entitate pentru
realizar ea obiectivelor, atribuf i i lor gi sarcinilor"

3" S[ existe un echilibru intre personalul de conducere gi cel de execufie.
4. Periodic sd fie evaluatd adecvarea structurii organizatorice in rela(ie cu schimbdrile intervenite in

domeniu.
5, Existenta unui numdr optim de angaja(i gi acegtia au timpul necesar pentru indeplinirea sarcinilor
6. Structura organizatoricd sd asigure func{ionarea circuitelor qi fluxurilor informa(ionale necesare

s uprave gherii gi real izdri i activitdlilor propri i.
7. Stabilirea atributiilor/competentelor ce pot fi delegate qi elaborarea unei proceduri privind

delegarea.

ETAPELE NECESARE EFECTUARII DELECANU

1. Elaborarea gi aplicarea unei (unor) politici sau proceduri operafionale privind
delegdrile/subdelegdrile de competen(d. (modalitatea de realizare a delegdrilor gi subdelegdrilor,
responsabilitdli, praguri valorice, limite, transferul de autoritate in cazul unor absen{e ale
persoanelor delegate, sarcini care nu pot fi delegate etc.)

2. Efectuarea unei analize privind definerea de cdtre angaja\ii imputernici{i/delegafi a cunogtinfelor,
experienfei gi capacit[trii necesare indeplinirii sarcinilor delegate.

3. Stabilirea, in cadrul actelor de delegare, a limitelor competenfelor, atribuliilor gi

responsabilit[tilor care se delegd. (Delegarea de competen{[ trebuie sd fie clar definita gi

efectuatd in scris. Specimenele de semndturi gi aprobdrile necesare in procesul de desfbgurare a
activit[fii trebuie stabilite gi comunicate personalului).

4. Comunicarea actelor de delegare persoanelor din entitate (pebazd de semndturd).

5. Monitorizarea de cdtre management a rezultatelor obfinute de persoanele imputernicite ca urmare

a delegdrilor competenlelor gi responsabilitatrilor cdtre acestea.



6. Analizarca respectdrii principiului de delegare a responsabilitd{ii numai cu autoritatea necesard
indeplinirii acesteia. Are in vedere ca autoritatea delegatd unei persoane sd fie recunoscntd de
cdtre angajalii din subordine"

FLUXUL ACTIVITATILOR:

ETAPA tr - Pregdtirea delegdrii
Identificarea sarcinilor delegabile - Lista sarcinilor in vederea delegdrii
Nominalizarea persoanelor delegate - pe baza Listei sarcinilor in vederea deleg[rii
Oblinerea acordului de voinfd al persoanei delegate, pebazd de semndturd
Informarea colectivului din care face parte persoana delegatd in legdturd cu statutul dublu al acesteia
Informarea qi obfinerea acordului managerului/ gefului ierarhic superior celui care deleagd

ETAPA 2- Transmiterea in scris, cdtre persoana delegatd, atdt sarcinile, competenfele gi
responbailitdfile delegate, cdt gi a rezultatelor ce se agteaptd gi a criteriilor de evaluare.

ETAPA 3 - Derularea efectivl a delegdrii, in sensul de exercitare a sarcinilor, competenlelor ;i
responsabilitdtilor delegate.



Figa STANDARDULUI 5 - OBIECTIVE

Conducerea entitdlii publice deJineSte obiectivele generale, Iegate de scopurile entitdtrii, deJiabititaleu
informaliilor, conforrnilatea cu legile, regulamentele Si politicile interne, precum qi ohiectivete
speciJice Si le comunicn dupd caz,ltuluror salarialilor Si terlilor interesali.
Obiectivele entild(ii publice trebuie f,ormulate clar, de o manierd care sd permitd monitori.zareu
?ndeplinirii lor qi sd fie sctualizate ori de cdte ori esle necesur,

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU MONITORIZARE/DEZVOLTARE

1. Stabilirea obiectivelor strategice si operationale

Procesul de stabilire a obiectivelor unei institutii este o parte din sistemul de planificare strategicd,
care trebui implementat la nivelul fiecdrei organiza[ii publice sau private. Planificarea prin stabilirea
de obiective implic[ termene care clasificd obiective:

. pe termen lung - peste 10 ani

. pe termen mediu - peste 5 ani

. pe termen scurt - sub 1 an

2. Definirea obiectivelor.Cerinfele generale privind definirea obiectivelor sunt:

' Obiectivele generale sa fie concordante cu misiunea instituliei publice;
' Obiectivele generale sa fie detaliate in obiective specifice gi in rezultate asteptate pentru fiecare

activitate;

' Obiectivele trebuie astfel definite incdt sa rdspundd setului de condifionalit6!i "S.M.A.R.T,";
' Stabilirea obiectivelor reprezintd atributul managementului, iar responsabilitatea realizdrii

acestora revine atdtmanagementului, cAt gi angajatilor;
. Pentru ftecare obiectiv trebuie definite rezultatele a$teptate (fintele);
' Obiectivele stabilite gi rezultatele agteptate trebuie comunicate angajalilor gi pdrlilor interesate

(stakeholderi).



Figa STANDARDULIII 6 - PLANIFICAREA

Conducereu enlitdlii publice [ntocmeSte planuri suu alte documente de planiJicure prin cure se pun fn
e:oncordunld activitdtile necesqre pentru utingereu twturor obiectivelor cu tesursele maxhn posibil de
alocat, se stabilesc temene de reulizare ;i persoane responsabile, astfet fucht riscurile susceptibile sd
ufecteze realizar ea o biect ivelor entitdlii s d Ji e mini me.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU MONITORIZARE/DEZVOLTARE

I " Flaborarea gi aprobarea unui plan strategicAnultianual (3-5 ani)"
2. Intocmirea gi aprobarea de planuri anuale care sd rcalizeze corelafia obiective-activitdli necesare

pentru indeplinire-resurse alocate"
3" Intocmirea gi aprobarea de bugete/planuri financiare pentru realizarea obiectivelor gi activit6lilor

planificate.
4. Comunicarea planurilor elaborate personalului responsabil pentru indeplinirea lor.
5" Detalierea activitdgilor din plan in sarcini alocate angaja{ilor.
6. Modificarea resurselor trebuie sd determine ajustarea corespunzdtoare a obiectivelor sau

rezultatelor agteptate gi invers.

PROCESUL DE PLANIFICARE STRATI,GICA



Coordonarea activitl{ilor

I " Identificarea deciziilor gi activitdfilor necesare a fi coordonate.

2. Stabilirea mdsurilor de coordonare a deciziilor gi activitdtrilor compartimentului cu cele ale altor
compartimente" De obicei, mdsurile de coordonare ale compartimentelor sunt stabilite tn cadrul
gedinJelor de lucru.

3. Realizarea, in cadrul compartimentului, a consultdrilor prealabile in vederea coordondrii
activitdtrilor"

Asigurarea accesului la resurse

1. Stabilirea resurselor necesare indeplinirii activitdlilor de cdtre cei in drept. in acest sens, pot fi
elaborate norme de consum (de exemplu, norrne de consum pentru biroticd), praguri valorice
aferente diferitelor activitdti, in funcfie de specificul entitdtii etc.

2. Emiterea, de cdtre conducerea entitdtii, a actelor administrative necesare prin care sd se

reglementeze accesul salaria(ilor din compartiment la resursele materiale, financiare gi

informa{ionale necesare indeplinirii sarcinilor gi responsabilitdfilor. Accesul la resurse
reglementat prin aceste acte trebuie sd aibd in vedere stabilirea unor praguri pe niveluri ierarhice
sau de decizie.

3. Efectuarea periodicd de verificdri privind respectarea actelor care reglementeazd accesul la
resurse. Astfel, in cadrul verificdrilor efectuate de conducerea entitdlii gi auditul intern se va
analiza respectarea normelor de acces aprobate de management.



Figa STANDARUDLUI 7 - MONIIIORIZAREA PERFORMANTELOR

Crtrzdt'tcdtorul entittilii publice dispune monita,rizarea perfurmunlelor pentru obiectivele gi/sau
aclivitdlile compartimentelor, prin intermediul unor indicatori cantitatipi Si/sau calitativi relettnnfi,
inc:lusiv r:u privire la economicitate, eJicienld Si eficacitute.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU MONITORIZARE/DBZVOLTARE

i. Definirea, pentru fiecare obiectiv, a unor indicatori cantitativi gi calitativi relevanfi de
rnonitorizare a performan{elor.

2. Comunicarea indicatorilor de monitorizare el performanJelor stabili{i tuturor angajafilor.
3" Stabilirea unui sistem func{ional de monitorizare gi raportare a performanfelor.
4. Evaluarea periodicd a performanfelor ob{inute, iar in cazul existen{ei unor abateri de la obiective

s![ se dispund m[surile corective care se impugn.
5" Analizarea de cdtre management a impactului mdsurilor corective asupra performanfelor qi sd

decidd, dacd este cazuI, ajustarea obiectivului.
6. Analizarea periodicd a relevanfei indicatorilor de monitoizare ai performantelor"

Indicatorii de performan{i
Indicatorul reprezintd o mdsurare cantitativd, calitativd sau dupd alt criteriu prin care sunt

evaluate performan(ele unui proces, adesea prin comparare cu un standard sau obiectiv, agreat tn
prealabil. Definirea corectd a indicatorilor de performantd inseamn[ evaluarea eficientd a strategiei unei
institutii publice, deoarece permite:

o cunoa$terea gradului de realizare al obiectivelor stabilite prin strategie;
. monitorizarea gi evaluarea performanfelor fiecdrui proces;
. analiza sistemului gi proceselor din interionrl sdu dup[ mai multe criterii/variabile, care pot fi ce

pot fi combinate: cantitatea, calitatea, costul gi timpul;

Indicatorii de performan(I sunt utilizafi pentru a mdsura progresul qi realizirile
politicilor gi a programelor. De obicei, acegtia mdsoard progresul in calea atingerii obiectivelor: gi a
scopurilor. Indicatorii de performan(d sunt formulafi in legdturd directd cu obiectivul.
Indicatorii pot fi revizuili gi sunt eficienfi din punct de vedere al costului. Indicatorii de perforrlanfd
constau din doud p6(i: o parte textuald gi una valoricd. Textul abordeazl un produs sau un rezultat care
urmeazd a fi oblinut prin rcalizarea obiectivului. Valorile indicd (inta indicatorului gi valorile reale,
Acestea pot fi:

- (i) numerice ( formate din date comparabile cronologic, adicd valoarea numericd
sau nivelul realizat ce urmeazd a 11 realizat intr-o perioadd de timp mdsurabild)
- (ii) logice (pot oferi un rezultat pozitiv/negativ).

Scopul utilizirii indicatorilor de performanf[:
o Evaluarea, la anumite momente de timp a stadiului indeplinirii obiectivelor.
o Implementarea unui sistem de avertizare timLpurie privind aparijia unor probleme, care sd pennit[

luarea in timp util de misuri corective.
o Cre$terea responsabilitdfli manageriale in erntit[trile publice prin stabilirea unor criterii obiective

de evaluare a performanfelor activitdtii.
r Efectuarea de compara{ii pentru a identifica oportunitdtri de imbundtd{ire a activitdfilor.
. Promovarea imbun[td(irii activitdtrilor prin publicarea nivelurilor de performanld realizate de

cdtre entitdfi etc.



Categorli de indicatori utilizafi in practic[:
Indicatorii de produs/serviciu

lndicatorii de produs m[soard cantitatea. Acegtia se referd la cantitatea de unit6li produse; care este
volumul de lucru efectuat.
Indicatorii de eficienfi

Cuantificii relafia dintre produse (sau rezultatr:) gi resurse, adicd prezintd costul aferent produselor
gi rezultatelor, in termeni de bani sau ore lucrate per unitate. Acegtia pot, totodatd, fi descriqi ca
producerea efectelor sau a rezultatelor dorite prin urlilizarea minimd de timp, efort sau competerr{e,
lndicatorii de rezultat

Inclicatorii de rezuitat reflectd nivelul realizarii scopului qi obiectivelor planului de activita!i ;i
descliu calitatea implementdrii acestuia. Sunt de o importantd deosebitd pentru analiza activitalilor gi
obiectivelor ditt cauza faptului cil eva\teazi irnpactul gi scot in evidenld progresele inregistrate.

Caracteristicile indicatorilor de performan{d
o Consisten(a - sd asigure compararea in timp gi pentru diferite entit5ti cu aceeagi activitate;
c Claritatea - indicatorii trebuie sd fie simpli, bine defini{i gi ugor de infeles;
c Controlabilitatea - performanJa trebuie mdsuratd in domeniile care pot fi controlate de

rnanageri" Practic pot fr mulfi alfi factori r:are influen\eazd performanfa gi care nu se afld sub
controlul managementului ;

. Aria de cuprindere - indicatorii trebuie sd acopere toate aspectele importante ale activitalii.
Totugi, folosirea excesivd de indicatori poatr: genera confuzii gi conduce la disiparea analizelor;

o Credibinitatea - indicatorii defini(i trebuie sd fie accepta(i ca fiind potrivili pentru m[surarea
performantei gi trebuie sd sebazeze pe surse adecvate de informare,

Fluxul de monitorizare a performanfelor si a gradului de indeplinire al obiectivelor ;i
ctivita f ilor plan iticate

C'etnuilieaeailrdicatorilor dernorritori:greep{rrfo{m3ntelorstebilitituturorrngajatilor

Stobllircs unui sistem fun.cllongl de monitc,riror€ 5i ropoltare s perforrnongrlor

E vr,Irtareo p eriod ic5 a porfotman lelor obtinut*, lcr ln cs:ul exlrt€ntoi unor abetorl de lc oblcctive dispurrerea mSsuyilor
couefttrf rer e se unlrltlt

An a lir6f ea d € ':iltre min3g6merrt n lrrrpRctqlui rnlsurilor cor€crtive Esupr& performanlr lo; 1i s5 dccidi, d sc, esto carrrrl,
aju st3r€n obier:tivu lui

inaintsrea rrport5rilor iorar}tico cu prlvire la rtadiul indeplinirii planului de activitijti



Fisa STANDARDULUI 8 - 1VIANAGEMENTUL RISCULUI

Condrtcdtorul entildlii publice organizeazd $i imp,lemenleuzd un proces de monagement nl riscurilor
core sd Jaciliteze realizarea oblectivelor ucesteia in condilii de economicitate, eJicientd pi eJicacitnte.

Fiecare entitate publicd trebuie sd igi defineascd propria strategie in privinfa riscurilor cu care se

poate confrunta gi sd asigure documentarea completd gi adecvatd a strategiei, precum gi accesibilitatea
documentafiei in intrea ga or ganizalie.
Conducerea entit{ii publice trebuie s[ igi defineasr:d clar obiectivele, in vederea identific[rii gi definirii
riscuril or asociate acestora"
Conducdrtorul entit[fii publice are obligaJia credrii gi menfinerii unui sistem eficient de management al
riscurilor, in principal, prin:

1 " Identificarea riscurilor in strAnsd legdturd cu obiectivele a cdror realizarc ar putea fi afectatd de
materializarea riscurilor; identificarea a"menin(drilor/vulnerabilitdlilor prezente in cadrul
activitdfilor curente ale entitdlii care ar putea conduce la sdvdrgirea unor fapte de coruplie gi
f,raude.

2. Evaluarea riscurilor, prin mdsurarea probabilititii de aparifie gi a impactului asupra obiectivelor
inr cazul in care acestea se materializeazd; ierarhizarca gi prioritizarea riscurilor in funclie de
toleranfa la risc stabilitd de conducerea entitdtii.

3. Stabilirea celor mai adecvate modalitdtri de tratare a riscurilor, astfel incdt acestea sd se incadreze
in limitele toleranfei la risc stabilite, gi delegarea responsabilitdJii de gestionare a riscurilor c6tre
cele mai potrivite niveluri decizionale.

4. Monitorizarea implement[rii mEsurilor de control, precum gi a eficacitdfii acestora.
5. Revizuirea gi raportarea periodicd a situafiei riscurilor"

Toate activitdfile gi acfiunile iniliate gi puse in aplicare in cadrul procesului de gestionare a riscurilor
sunt riguros documentate, iar sinteza informaJiilor/datelor gi deciziilor luate in acest proces este cuprinsd
in Registrul riscurilor, document care atestd cd in organiza(ie s-a introdus un sistem de management al
riscurilor 9i cd acesta func{ioneazd.
Conducerea entitd{ii publice analizeazd, mediul ex1;ins de risc in care ac\ioneazd, gi stabilegte modul in
care acesta ir afecteaz1. strategia de gestionare a riscurilor.



Figa STANDARDULUI 9 - PROCEDURI

Conducerea entitdgii publice asigurd eluborsrea procedurilor documentate intr-un mod unitor pe.ntru
procesele majore suu activitd\ile semniJicutive desfd;urote tn cudrul entittilii Si le uduce lu cunagtinld
p ers o n a I ului imp licat.

Proceduri opera{ionale qi de sistem
Pentru activitdtile din cadrul entitAtii publice gi, in special, pentru operaliunile economice, aceasta
elaboreazl, proceduri scrise, care se comunici tuturor salariafilor implicati"

Cerinfele generale privind elaborarea de proceduri sunt:
o Entitatea publicd trebuie sd se asigure c6, pentru orice acfiune gi/sau eveniment semnificativ,

existd o documentafie adecvatd qi cd operatiunile sunt consemnate in documente"
o Documentatia trebuie sd fie completd, precisd si sd corespundd structurilor si politicilor errtitAtii

publiee"

Indiferent dacl ne-am referi la o procedurd internl, instituiti prin act administrativ al unei
institufii publice, sau la o procedurd cu cara,cter general, previzut[ printr-un act normativ,
aceasta trebuie s[ indeplinescl qapte cerin{e importante:

. Sa fie definitd specific pentru un tip de activitate care se desfbsoard in cadrul institutiei publice.

. Sa fie integratd deplin in componentele sistemului de organizare al instituliei publice; sd fie
cuprinsii intr-un document scris.

o Forma gi continutul ei sd fie simple, complete, precise gi adaptate obiectului sdu specific;
o Sd fre actualizatd in mod regulat.
o S[ fie adusd la cunogtinJd personalului implicat in implementarea, inclusiv sub formd de

documente informatizate.
o Sd fie in{eleasd de angajafi qi, mai ales, s[ fie bine aplicatS.

I'RINCIPALELE ACTIUNI PENT'RU MONITORIZARE/DEZVOLTARE

l. Inventarierea proceselor gi activitdtilor entit[fii"
2. Revizuirea proceselor gi activit[trilor entitAtii ce vor fi procedurate.

3, Elaborarea procedurilor opera{ionale noi.
4. Comunicarea gi prelucrarea periodicd cu personalul a procedurilor elaborate.
5. Monitorizarea periodicd a aplicdrii procedurilor.
6. Actualizarea periodicd a procedurilor.

7. Analizarea gi reducerea cazurilor de supraprocedurizare sau de proceduri inaplicabile.



Obiectivele entit[lii

A c tiv ita tea : actu alizate procedurd

Activitatea: identificarea tuturor activit6tilor (proceselor) din entitate
D ocu m ent: Lista activit6{ilor (procesi elor) din entitate
Responsabil: Comisia pentru implenlentarea gi dezvoltarea CI/M

A c tiv ita tea : stab ilire a activ itdtilo r (p ro ce se lo r) p ro ce d u rab ile
D ocu rn en t: Lista activitdtilor (proceselor) procedurabile
Responsabil: Comisia pentru implementarea gi dezvoltarea CIlM gi
com partim entele responsabile de activitdti

A ctivitatea : elaborarea pro cedurilo r

D ocu m en t: proceduri gi registrul procedurilor
Responsabil: Com isia pentru implern entarea gi dezvoltarea CIlM 9i
g!rn partim entele responsabile de activitdti

A ctivitatea: instruirea personalului cu privire la proceduri
D ocu m cn t: lista difuzdrii giprelucr6r.ii procedurii
R.esponsabil: com partim entele responsabile de activitdli

A ctivitatea: m onitorizarea aplicdrii procedurii
D ocu m en t: rapoarte de audit gi alte evaludri
Responsabil: auditorii gi m anagem entul entitdjii

Fluxul de realizare al procedurilor operationale

D ocu m en t: proceduri gi registrul procedurilor
Responsabil: Comisia
com partim entele respo

plemL entarea gi dezvo ltarea C I/M
ac tiv itdti

pentru im
nsabile de

Asigurarea separlrii atribufiilor

1. Identificarea proceselor, activitdfilor gi operafiunilor in care funcfiile de ini{iere, verificare gi

aprobare a operatiunilor nu sunt separate gi exercitate de persoane diferite. (se poate elabora
diagrama activitdJii/procesului, sau graficul de circulafie a documentelor in care este preze,ntatd

slrccesiunea operatiunilor gi a documentelor'l

2. Analizarea procedurilor elaborate din punct de vedere al asigur[rii separ[rii atribuliilor (pct. 8

,,Responsabilit[fi" din modelul de procedurd stabilit in anexa nr. 2la OSGG nr. 600/2018 din
care re^)ltd cazurile de suprapunere a atributiilor);
Actualizarea figelor postului sau chiar rcorganrzarea unor activitdti pentru asigurarea separdrii
atribufiilor (redistribuire a unor sarcini gi responsabilitafl unor persoane sau compartimente);
Efectuarea unor analize de risc in cazul in care nu se poate realiza separarea atribufiilor gi

stabilirea unor controale suplimentare pentru a compensa aceastd limitare. Existd cazuri in care,

din cauza unor limiteri (de exemplu numdrul de personal, arhitectura structurii organizatorice
etc.) nu este posibild separarea atribufiilor. in acest caz, se efectueazd o analizd de risc Ai in baza

acesteia sunt stabilite controale suplimentare, cum ar fi aprobarea operatiunilor de cdtre o altd
persoanA, verifi cdri incrucigate etc.

J
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Controale interne cheie care asigurd separarea atribu{iilor:

Nicio persoanl nu trebuie sd:
1. Inregistreze lranzac\iile qi sd reconcilieze soldurile.
2. S[ mdnuiascd numerarul gi sd verifice depunerea/retragerea acestuia.
3. SI m6nuiascd active gi si verifice "scripticul cu fapticul" la inventariere"

Observa{ii:
1" Este esenfiald intr-un SCIM"
2" Reduce riscul erorilor gi acfiunilor neadecvate.

3. Reduce riscul apariliei unei fraude.

4. in cazul in care nu se poate realiza,e necesar un control compensator asupra opera(iunilor
(supervizare etc.)

Gestionarea abaterilor de la proceduri

1. Elaborarea unei proceduri operafionale/sistem privind documentarea, analizarea gi gestionarea
atraterilor de la politicile sau procedurile stabilite.

2, Identificarea gi raportarea abaterilor de la proceduri. Se poate realiza prin stabilirea, in cadrul
procedurilor operafionale elaborate, a unor prevederi privind raportarea devierilor de la aceste
proceduri (raport de semnalare a abaterii de ia procedur[), precum qi a nivelurilor de aprobare
corespunzdtoare pentru derularea activitdtilor in conditriile neaplicdrii unor aspecte
procedurale/nerespectdrii unor controale interne.

3, Analizarca abaterilor. Presupune elaborarea unui raport care s[ cuprindd principalele elemente
necesare stabilirii mdsurilor de corectare qi prevenire a apariliei in viitor a devierii identificate,
Acest raport trebuie aprobat de conducdtorul entitdtrii sau la un alt nivel decizional,

4. Monitorizarea aplicdrii mdsurilor corective. in acest sens, se poate intocmi un raport de
implementare a mdsurilor de corectare o cauzelor abaterii.

Ce se intelege prin "abatere de la proceduri"?

' Se referd la cazurile ?n care anumite aspecte ale unor proceduri nu sunt respectate/aplicate in
totalitate in desfdgurarea operafiunilor sau activit[{ilor, ca urmare a aparitriei unor circumstan{e
deosebite

' Yizeazd descurajarea tendin(ei de incdlcare a procedurilor opera(ionale sau controalelor interne
stabilite.

. A nu se confunda cu semnalarea neregularitdlilor (cuprinsd in st. 2)
' Conducerea trebuie sd analizeze aazurile in care nu se respectd/aplicb controalele interne

stabilite, in baza urmdtoarelor considerente:
nerespectarea procedurilor instituite de cdtre management sau a unor controale interne
poate determina personalul entitdtii sd nu mai respecte deciziile qi regulile stabilite de
acesta;
procedurile operafionale presupun respectarea unor prevederi legale, instrucliuni de
siguran{d, dimensiuni, specificafii etc.

. Nerespectarea unor controale interne sau a procedurilor instituite trebuie s[ fie interzise
nivelurilor de conducere de bazd cu excepfia situafiilor de urgenJ6, conducerea de la nivelul
urmdtor sd fie imediat notificati in asemene a cazuri, iar circumstanlele analizate.



Figa STANDARDULUI 10 - SUPRAVEGHEREA

Conducerea entitdtrii publice iniliazd, aplicd $i dezvohrt instrumente adecvate de supervizure qi control
ul proceselor ;i activitdtrilor speci/ice compartimentului, in scopul realizdrii acestora in condiyii de
economicitate, eji,cien1d qi I egalitate.

l.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

Identificarea activitdtilor/operafiunilor avdnd un grad ridicat de expunere la risc (opera{iunile
care in caz de nercalizare, pot determina neindeplinirea unui obiectiv al entitdtii; exemplu:
alegerea unei proceduri de atribuire.
Stabilirea unor forme adecvate de supraveghere a activitdfilor/operafiunilor avdnd un grad ridicat
de expunere la risc"

Actualizarea figei postului cu responsabilitdtile ce le revin titularilor pe linie de supraveghere gi

supervlzare"

4. Asigurarea, de cdtre conducerea entitdtii, a supervizdrii sau implementdrii altor forme de control
cu privire la aplicarea procedurilor gi direc{iilor de ac{iune stabilite"

Categorii de Controale:
P reve n tive : previ n mater ializarea unei s ituaJii nedorite.
Detective: semnaleazd gi corecteazd, evenimentele nedorite dupd materializarca acestora (pierdere,
eroare etc.) dar nu le previne aparilia"
D i re c tive : incur aj eazd mater ializare a unui anum it dez i derat.
Corective: controale care compenseazd lipsa unui control agteptat.

Un sistem de control intern trebuie s[ cuprind[ o cornbinafie z celor 4 tipuri de controale
Controale Preventive Controale Directive

- seFrara rea ;;rtribu{iilor
- erutorizar"e.a gi aprobare
- docurT"tentalii aclecvate
- p.rrole de securitate (PC)

- incurietori ta u9i
- acces controlat

(-l o:rt ro;l ler L) e te ct iv e

2"

Controale Corective



Figa STANDARDULUI 11 - CONTINUITATEA ACTIVITATII

Conducereu entildlii publice identfficd principalele ameninldri cu privire la continuitatea derutdrii
proceselor Si activitdlilor Si asigurd mdsurile corespunzdtoare pentru ca activitatea aceslein sti poatd
continua tn orice momen\ in toate tmprejurdrile gi in toale planurile, indiferent cure ar fi n*tura
ameninl[vii"

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

1 . Stabilirea activitdtilor/proceselor/funcfiilor esenfiale entitdJii.
2. Inventarierea situafiilor/evenimentelor care pot genera intreruperi in derularea activitdtilor

esenfiale ale entitAtii gi a consecinfelor/impactului acestora.

3. Elaborarea de planuri de continuitate a operaliunilor pentru asigurarea desftqurdrii activitalilor
esenfiale in cazul manifestdrii evenimentelor generatoare de intreruperi.

4. Instruirea personalului gi testarea periodicd a planurilor de continuitate a operafiunilor cu privire
la punerea in practicd.

5. Actualizarea periodicd a planurilor de continuitate a operafiunilor. Informafiile cuprinse in aceste
planuri se modificd in timp (de exemplu, numere de telefon, locatii alternative etc.) gi periodic
trebuie actualizate.



Fi;a STANDARDULUI 12 _ INFORMAREA SI COMUNICAREA

trn enlilatea publicd sunl stabilite tipurile de informaliin conlinutul, calitatea, frecvenlu, stwsele,
de,gtinulurii acestoru Si se dezvoltd un sistem eficient de comunicare internd Si exlernd, astfel tncGt
conduc.erea Si sularialii sd iSi poald tndeplini in mod elicace qi eJicient sarcinile, iar informaliile sii
ujungd complete Si la timp la utilizatori.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

1" Se identifica gi stabilesc permanent tipurile de informafii, con(inutul, calitatea, frecvenfa, sursele
gi destinatarii acestora, necesare personalului de conducere gi de execufie pentru indeplinirea
sarcinilor.

2. Se oblin atdt informafii din mediul extern entitdfii cat $i din mediul intern.
3. Se analizeaza dacd informa{iile sunt furnizate la nivelul necesar ludrii deciziilor adecvate.
4, Se analizeaza dacd, informa(iile sunt oportune, corecte gi permit monitorizarea activitatrilor,

precum gi luarea de decizii pentru remedierea problemelor apdrute.

5. Se analizeaza dacd informa(iile transmise de la vArf labaza entitdtii gi invers nu sunt intdrziate
sau distorsionate la diferite niveluri .

Se analizeaz\ dacd sunt alocate resursele necesare (financiare, umane) pentru dezvoltarea si
imbundtdjirea si stemelor informaf ionale.

Se analizeazd calitatea informaJiilor dintre compartimentele existente in entitate (ex.: achizitrii-
contabilitate) .

8. Se dezvoltd un sistem de comunicare internd gi externd.
9. Sistemul trebuie sa asigure circuite informa(ionale adecvate, care permit o difuzare rapidd,

oportund, fluentd gi precisd a informafiilor la utilizatori.
10. Se stabilesc canale adecvate de comunicare prin carc managerii gi personalul de execLrfie din

cadrul unui compartiment sd fie informafi cu privire la proiectele de decizii sau iniliative,
adoptate la nivelul altor compartimente, care le-ar putea afecta sarcinile gi responsabilitalile.

11. Se analizeazdefrcacitatea comunicdrii cdtre angajaJi a sarcinilor gi responsabilitdfilor.
12. Se analizeazd receptivitatea conducerii la sugestiile angajaJilor de imbundtd{ire.
13. Se analizeazd dac[ existd canale de comunicare intre vdrful entitdlii gibazd, (gi invers).
14. Angajatrii trebuie sd fie receptivi la problemele comunicate de diferite p6(i.

6.



Figa STANDARULUL 13 - GESTIONAREA DOCUMENTELOR

Conducdtorul entitdlii publice organizeald Si geslioneazd procesul de creare, reviguire, organilare,
stocare, utili4tre, idenli/icare Si urhivare a documentelor interne Si a celor provenite din exteriorul
enlitti{ii' oferind control asupra ciclului complet de viald al acestora gi accesibilitate conrlucerii Si
salurililor entitdlii, precunl Si ter1ilor ubilitali.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

Actualizarea procedurilor privind primirea/expedierea, inregistrarea gi arhivarea corespondenfei.
Asigurarea func{iondrii compartimentului de arhivd in cadrul entitdtii.
Actualizarea sistemului de management al documentelor.
Monitorizarea periodicd a funcfiondrii sistemului de management al documentelor.

in cazul in care entitatea define gi utilizeazd informa(ii clasificate:

1. Implementarea unei structuri de securitate (func(ionar de securitate).
2, Autorizarea accesului la informaJii clasificate (registru de evidenfd a autorizafiilor acordate

personalului).

3. Actualizarea procedurilor cu privire la manipularea qi depozitarea informafiilor clasificate,
4. Organizarea anualS gi ori de cAte ori este nevoie de controale interne privind gestionarea

informafiilor clasificate. Aceste controale interne trebuie sd fie parte integrantd a elementului
cheie ,,Activitdtri de control" gi trebuie sd aibd labaz6,un plan bazatpe riscuri.



FigA STANDARDULUIL4 _ RAPORTAREA CONTABILA $I FINANCIARA

Conducdtorul entitdlii publice asigurd buna desfisurdre a proceselor Si exerciturea formelor de
control intern adecvate, core garanteuzd cd datele Si informaliile uferente utilizate pentru intocmiren
situaliilor contabile onuale Si o rapoartelor financiare sunl corecte, complete Si furnizate la timp,

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

L Elaborarea gi implementarea unor proceduri privind :

a" finerea registrelor de contabilitate obligatorii ( registrul jurnal, registrul Cartea Mare,
registrul inventar, registrul de casd ).

b. angajarea, lichidarea, ordonanlarea qi plata cheltuielilor.
c. controlul financiar preventiv propriu.
d, intocmirea situafiilor financiare anuale; etc.

2. intocmirea graficului de circulafie al documentelor financiar - contabile.
3. intocmirea planului de control intern in domeniul financiar - contabil.
4. Monitorizarea periodicd a funcfiondrii sistemului financiar- contabil.



Figa STANDARDULUI 15 - EVALUAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN

MANAGERIAL

Conducdtorul entitdlii publice atribuie responsabilittili de evaluare u controlului intern nmnugerial
c:onducdlorilor compartimentelor, elaborhnd tn acest scop politici, planuri Si programe,
Conducdtorul erilitdlii publice eluboreazd anual, prin asumaf,ea responsabilittilii manageriak:, un
raporl osupril propriul.ui sistem de control intern/managerial"

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARE/MONITORIZARE

1. Actualizarea procedurilor de evaluare a sistemului de control intern/managerial
(responsabi litdf i 1e).

2" Actualizarea figelor posturilor cu atribufii gi sarcini referitoare la verificarea gi evaluarea
controlului.

3, Realizarea, cel pulin anual, de cdtre conducdtorul entitdtii, a opera{iunii de autoevaluare a

sistemului de control intern/managerial.

4, Raportalea pe cale ierarhicd a deficienfelor privind controlul intern/ managerial. Pentru orice
deficien{a identificatd trebuie stabilitd cauza aparitriei acesteia, respectiv elementul de control
intern necesar a fi implementat sau care nu a funcfionat. Aferent acestor elemente vor fi stabilite
mdsuri de remediere, prin elaborarea unor planuri de acfiune.

5. Implementarea mdsurilor de remediere a deficienlelor constatate cu privire la sistemul de control
intern/managerial. Se va urmdri implementarea planurilor de ac{iune, precum gi prevenirea
aparitriei ulterioare a disfuncfiilor/deficienfelor semnalate.



Figa STANDARDULUI 16 - AUDITUL INTERN

Entilatea publicd tn/iinleazd un contpartiment de audit pttblic intern (sau ore acces lu o cupttcitate cle

audit competentd), organizat cu scopul tmbundtdlirii managementului entitd(ii publice prin uctivitdli
de asigurare qi consiliere.

PRINCIPALELE ACTIUNI PENTRU DEZVOLTARENVIONITORIZARE

1, Asigurarea unei organizdri qi independenfe adecvate structurii de audit (pozifionarea structurii de

audit intern in organigramd; nivelul de raportare; sfera activitdtilor; neimplicarea in firncfii
executive; asigurarea de resurse suficiente).

2. Sprijinirea de citre conducdtorul entitdtii a structurii de audit intern in cadrul organizafiei. Dacd
structura de audit nu se bucurd de sprijinul direct gi deplin al conducdtorului entitdtii, standardul
acesta este de facto neimplementat.

3. Dimensionarea structurii organizatorice in raport cu mdrimea gi complexitatea entitdtrii. De rnulte
ori, structurile de audit intern sunt organizate in mod formal din l-2 auditori, doar pentru cd
reprezintd o cerin{6 imperativd a legii.

4 " Asigurarea competenfelor necesare auditorilor interni.
5. Fumizarea de asigurdri gi consiliere conducdtorului entitdtii prin efectuarea de misiuni de audit in

bazaunei planificdri bazate pe riscuri.
6. Dispunerea de cdtre managementul entitdfii a mdsurilor necesare de remediere pe baza

recomanddrilor auditorilor.
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